
ОТДЕЛ ОБРАЗОВАНИЯ АДМИНИСТРАЦИИ ЖИРЯТИНСКОГО РАЙОНА

ПРИКАЗ № 23

от 09.02.2024г.
Об утверждении плана мероприятий по устранению 
недостатков, выявленных в ходе независимой оценки 
качества условий оказания услуг организациями в 
сфере образования, на 2024 год

В соответствии с частью 7 статьи 11 Федерального закона от 05 декабря 2017 года 
№ 392- ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской 
Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества 
условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, 
социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной 
экспертизы»

ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить План по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий осуществления образовательной деятельности МБОУ 
Жирятинская СОШ им. А.Ф.Возликова (приложение № 1)

2. Утвердить План по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий осуществления образовательной деятельности МБОУ 
Страшевичская СОШ (приложение № 2).

3. Утвердить План по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий осуществления образовательной деятельности МБОУ 
Воробейнская СОШ (приложение № 3)

4. Утвердить План по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий осуществления образовательной деятельности МБОУ 
Колоднянская ООШ (приложение № 4).

5. Утвердить План по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий осуществления образовательной деятельности МБОУ 
Морачевская ООШ (приложение № 5).

6. Утвердить План по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий осуществления образовательной деятельности МБДОУ 
детский сад «Аленка» (приложение № 6)

7. Утвердить План по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий осуществления образовательной деятельности МБОУ 
детский сад «Колокольчик»(приложение № 7)

8. Утвердить План по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий осуществления образовательной деятельности МБДОУ 
детский сад «Солнышко» (приложение № 8)



9. Утвердить План по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий осуществления образовательной деятельности МБУДО 
Дом детского творчества (приложение № 9).

10. Утвердить План по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий осуществления образовательной деятельности МБУ ДО 
«ДЮСШ» (приложение № 10).

11. Руководителям образовательных организаций разместить план по устранению 
недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий 
осуществления образовательной деятельности на 2024 год^ на сайте 
образовательной организации.

12. Ответственность за исполнение приказа возложить на главного специалиста отдела 
образования Ю.М.Жучкову.

образова]
В.И.Зарезова



Утверждаю
Зарезова В.И, начальник отдела

образования администрации 
Жирятинского района

________________________
(подпись)

Приложение № 5 к приказу отдела образования
№23 от 09.02.2024г.

                                                                   
                                                    

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий осуществления 
образовательной деятельности 

муниципального бюджетногодошкольного образовательного учреждения 
детский сад «Солнышко» Жирятинского района

(наименование организации)

на 2024 год

Сведения о ходе реализации мероприятия № Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества условий 

оказания услуг организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, выявленных в 

ходе независимой оценки качества 
условий оказания услуг организацией

Плановый 
срок 

реализаци
и 

мероприят
ия

Ответственный 
исполнитель

(с указанием фамилии, 
имени, отчества и 

должности)

реализованные меры по устранению 
выявленных недостатков

фактический 
срок 

реализации

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность



Своевременно актуализировать 
информацию на сайте МБДОУ детский 
сад «Солнышко» и на информационных 
стендах

20.12.2024 Васильева Е.Н., 
ответственный за 
ведение сайта в ОУ

Своевременно актуализировали информацию на 
сайте

26.12.2024

Обеспечение наличия на 
информационных стендах в ДОУ QR-
кодов со ссылкой на раздел официального 
сайта bus.gov.ru 

20.05.2024 Маякова В.В., 
заведующий

Обеспечили наличие на информационных стендах в 
ДОУ QR-кодов со ссылкой на раздел официального 
сайта bus.gov.ru

20.05.2024

1. Не вся информация, размещенная на 
официальном сайте, соответствует ее 
содержанию и порядку (форме), 
установленным нормативными 
правовыми актами

Привлечение родительской 
общественности к обсуждению вопросов 
качества оказания образовательных услуг 
по итогам НОКО

19.01.2024 Васильева Е.Н., 
ответственный за 
ведение сайта в ОУ

Улучшили доступность взаимодействия с 
получателями образовательных услуг по телефону, с 
помощью электронных сервисов. 

19.01.2024

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

Наличие и понятность навигации внутри 
ДОУ

31.08.2023 Маякова В.В.., 
заведующий

Осуществили наличие и понятность навигации 
внутри ДОУ

31.08.2023

Наличие и доступность питьевой воды 10.04.2024  Маякова В.В., 
заведующий

Организовали наличие и доступность питьевой воды 10.04.2024

Наличие и доступность санитарно-
гигиенических помещений

31.08.2023 Маякова В.В., 
заведующий

Организовали наличие и доступность санитарно-
гигиенических помещений

31.08.2023

2. Не полностью реализуются 
возможности организации по 
повышению комфортности условий 
осуществления образовательной 
деятельности

Оснащение санитарно-гигиенических 
помещений всем необходимым для 
соблюдения гигиенических норм

31.08.2023 Маякова В.В., 
заведующий

Обеспечили санитарно-гигиенические помещения 
всем необходимым для соблюдения гигиенических 
норм

31.08.2023

III. Доступность услуг для инвалидов

3. Обеспечены не все необходимые 
условия доступности осуществления 
образовательной деятельности для 
инвалидов

- - - - -

IV. Доброжелательность, вежливость работников 



Совершенствовать работу по первичному 
контакту и информированию участников 
образовательного процесса.

01.09.2024 Маякова В.В.., 
заведующий 

Совершенствовали работу по первичному контакту и 
информированию участников образовательного 
процесса.

01.09.2024

Провести анкетирование родителей с 
целью изучения оценки получателей 
услуг по критерию доброжелательности и 
вежливости работников

01.09.2024 Васильева Е.Н., 
воспитатель

Разработка анкеты для изучения оценки получателей 
услуг по критерию доброжелательности и 
вежливости работников

01.09.2024

4. Не изучается оценка получателей услуг 
по критерию доброжелательности и 
вежливости работников

Проведение индивидуального 
педагогического консультирования по 
теме: «Правила этикета и психология 
общения»

27.06.2024   Маякова В.В.., 
заведующий

Собрали материалы для проведения 
консультирования по теме: «Правила этикета и 
психология общения»

27.06.2024

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организации

Организация и проведение анонимного 
опроса по удовлетворенности условиями 
ведения образовательной деятельности.

01.06.2024 Васильева Е.Н.,
Воспитатель

Разработка опросника для проведения анонимного 
опроса по удовлетворенности условиями ведения 
образовательной деятельности

01.06.2024

Создание на странице ДОУ в социальной 
сети ВКонтакте площадки для внесения 
предложений, направленных на 
улучшение работы ОУ

 01.06.2024 Васильева Е.Н..,
ответственный за 
ведение страницы 
ВКонтакте

Создали на странице ДОУ в социальной сети 
ВКонтакте площадки для внесения предложений, 
направленных на улучшение работы ОУ

27.06.2024

5. Не изучается мнение получателей 
удовлетворенностью качеством условий 
оказания услуг

Организация обратной связи для 
выявления неудобств, с которыми 
сталкиваются участники 
образовательного процесса при 
посещении ДОУ 

Регулярно  Маякова В.В., 
заведующий

Улучшили доступность взаимодействия с
получателями
образовательных услуг
по телефону, с
помощью электронных
сервисов.

01.12.2024


